Aan: ombudsman energie
(plaats), (datum)


Betreft:  Bezwaar tegen opgelegde verbrekingsvergoeding

Geachte,

Ik ben een deelnemer van de samenaankoop groene energie van de provincie Antwerpen. Mijn oude leverancier rekent mij ten onrechte twee keer een verbrekingsvergoeding aan. 
Ik heb hierover reeds gecommuniceerd met mijn oude leverancier. U vindt de correspondentie in bijlage. 

Mijn oude leverancier liet me weten dat ik toch twee keer een verbrekingsvergoeding moet betalen. Ik ben het hier niet mee eens. Ik wil dan ook een klacht indienen. 
Laat u me weten of dit schrijven goed is aangekomen en of mijn klacht ontvankelijk verklaard kan worden?

In afwachting van uw bericht teken ik intussen, 

Met de meeste hoogachting, 
(naam)

(adresgegevens)
