Aan: huidige energieleverancier

Antwerpen, .. december 2010


Betreft:  Bezwaar tegen opgelegde verbrekingsvergoeding

Geachte,

Onlangs ben ik overgestapt van uw organisatie naar (naam nieuwe energieleverancier). Tot mijn verbazing brengt u mij wegens voortijdige verbreking van mijn overeenkomst met uw organisatie twee (2) keer een verbrekingsvergoeding ten bedrage van in totaal € … in rekening.

Ik ben bereid een (1) keer een verbrekingsvergoeding te voldoen in verband met mijn vertrek naar (naam nieuwe energieleverancier), ik verbreek immers eerder dan de overeengekomen contractvervaldatum onze overeenkomst.

Ik teken hierbij echter bezwaar aan tegen de door u in rekening gebrachte tweede (2e) verbrekingsvergoeding aangezien ik slechts een (1) overeenkomst met u voortijdig beëindig. Ik verwijs u hierbij ook naar het akkoord betreffende de consument in de geliberaliseerde elektriciteits- en gasmarkt dat stelt dat: “De verbrekingsvergoeding en/of schadevergoeding wegens vroegtijdige of niet conforme opzegging of beëindiging van een overeenkomst mag niet meer bedragen dan 50 euro indien de verbreking plaatsvindt binnen de 6 maanden van de einddatum van het contract en niet meer bedragen dan 75 euro indien de verbreking plaatsvindt voor 6 maanden van de einddatum van het contract.” De federale ombudsman voor energie verwijst ook naar deze afspraak op http://www.ombudsmanenergie.be/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=68&lang=nl
Ik verzoek u  daarom mijn bezwaar schriftelijk te beantwoorden binnen de gestelde termijn van vijf dagen en vertrouw erop dat u de tweede verbrekingsvergoeding zal laten vallen. Zolang ik van u nog geen afdoende schriftelijke reactie op dit bezwaarschrift heb ontvangen zal ik  nog geen enkele verbrekingsvergoeding aan uw organisatie betalen. In geval van domiciliering trek ik deze per heden in en verzoek ik u mijn intrekking per omgaande schriftelijk aan mij te bevestigen.

Ik verwittig u tevens dat ik, in geval van een negatieve reactie uwerzijds, een klacht hierover zal indienen bij de Ombudsdienst voor Energie.

In afwachting van uw bericht teken ik intussen, 

Met de meeste hoogachting, 

